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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ KLUBU SPORTEUM
1. Postanowienia ogdine

1.1. Organizator: Sporteum Group Sp. z o.o. (dalej jako: ,SPORTEUM” lub ,Organizator”) ul.
ZawiSlanska 27, 03-068 Warszawa NIP: 123-127-70-50. Zaswiadczenie o wpisie do Rejestru
Organizatoréw Turystycznych Wojewddztwa Mazowieckiego nr 3090 dla Sporteum Group Sp. s 0.0..

1.2 SPORTEUM zobowigzuje sie do realizacji obozu (dalej jako “ob6z” lub "impreza") w sposob zgodny
z ofertg, do zabezpieczenia ilosci i jakosci zawartych w ofercie ustug.

1.3. Prawa i obowigzki Uczestnika obozu i SPORTEUM, okre$la Umowa o Swiadczenie Ustug
Turystycznych, zwana dalej ,,Umowg”, oraz ,Warunki Uczestnictwa w Imprezie Turystycznej”, zwane
dalej ,Warunkami”.

nn

1.4. Pojecia , Impreza”, ,Umowa”,” Uczestnik”, ,trwaty nosnik” sg uzywane w Warunkach w znaczeniu
nadanym im przez przepisy odpowiednio: art.4 pkt 2, pkt 3, pkt 6 i pkt 10 ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, zwana dalej ,,Ustawga”.

1.5. Aktualne opisy Imprez zawarte s3 w Ofercie SPORTEUM zamieszczonej na stronie
https://sporteum.pl/ i nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 k.c., lecz s zaproszeniem do
zawarcia Umowy. Dane zawarte w opisie Imprezy majg charakter informacyjny i moga ulec zmianie
przed zawarciem Umowy, z zachowaniem okresSlonego w art. 40 ust. 3 ustawy wymogu
poinformowania Uczestnika o zmianie.

1.6. SPORTEUM i Uczestnik przekazujg sobie wymagane Ustawg lub Umowa informacje, oswiadczenia
i materiaty za potwierdzeniem odbioru w sposdb odpowiedni do rodzaju uzgodnionego przez strony
nosnika. Jezeli Ustawa wymaga przekazania Uczestnikowi informacji lub oswiadczenia na okreslonym
nosniku — zostanie uzyty nosnik wskazany w Ustawie.

2. Zawarcie umowy
2.1. Umowa moze by¢ zawarta:

a. bezposrednio z Organizatorem z wykorzystaniem strony https://sporteum.pl/,
b. za posrednictwem Organizatora w fizycznej obecnosci stron.

2.2. Przed zawarciem Umowy Organizator udziela Uczestnikowi informacji okreslonych w art. 40 ust. 1
i 3 Ustawy.



2.3. Dokonanie rezerwacji (zgtoszenie checi udziatu w Imprezie) nastepuje po zapoznaniu sie przez
Uczestnika z Warunkami, Regulaminem Sklepu Internetowego, Polityka Prywatnosci dostepng na
stronie internetowej Organizatora oraz ofertg obozu i ich akceptacjg za posrednictwem wiadomosci e-
mail badz za posrednictwem formularza zgtoszeniowego dostepnego w Sklepie Internetowym pod
adresem www.sporteum.pl. Samo wystanie wiadomosci e-mail lub formularza zgtoszeniowego stanowi
rezerwacje wstepng, natomiast do skutecznego zawarcia Umowy dochodzi na zasadach opisanych w
pkt 2.9 niniejszych Warunkéw (tj. zmomentem dokonania wpfaty). Warunki oraz oferta obozu stanowia
integralng czes¢ Umowy. Przed zawarciem Umowy Organizator moze zmieni¢ informacje przekazane
Uczestnikowi, informujgc go w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie informacji o
Imprezie..

2.4. Uczestnikami obozu s3: osoba zawierajgca Umowe oraz uczestnicy towarzyszacy wpisani do
Umowy przez osobe jg zawierajaca.

2.5. Osoba dokonujgca rezerwacji Imprezy musi posiadaé petng zdolno$é do czynnosci prawnych.

2.6. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicow lub opiekundéw
prawnych. Za szkody wyrzgdzone podczas Imprezy przez osoby matoletnie odpowiadajg rodzice lub
opiekunowie prawni.

2.7. W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia sie Uczestnikowi na trwatym
nosniku, tj. za posrednictwem wskazanego przez Uczestnika adresu e-mail kopie Umowy lub
potwierdzenie jej zawarcia. Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera udzielone Uczestnikowi
przed zawarciem Umowy informacje o Imprezie, petng tres¢ uzgodnied miedzy stronami Umowy, a
takze dane i informacje okreslone w art. 42 ust. 4 Ustawy. Uczestnik jest uprawniony do zgdania kopii
umowy o udziat w imprezie turystycznej w postaci papierowej, jezeli Umowa ta zostata zawarta w
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

2.8. Uczestnik zobowigzany jest do dokonania okreslonych w umowie terminowych wptat na obdz.
Nieterminowe ztozenie wptat moze by¢ potraktowane przez SPORTEUM jako rezygnacja.

2.9. Do zawarcia Umowy dochodzi poprzez dokonanie wptat zgodnie z warunkami opisanymi w
rozdziale 3 — Warunki ptatnosci. Klient przez dokonanie wptaty (catkowitej lub czesciowej) akceptuje
Umowe i nie musi w inny sposdb wyrazac zgody na jej zawarcie.

2.10. Zgtaszajacy, ktéry zawart umowe czyni to takze w imieniu wszystkich zgtoszonych w umowie
Uczestnikéw i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania warunkéw umowy przez tychze
Uczestnikéw. Jest on rowniez odpowiedzialny za przekazywanie pozostatym osobom otrzymanych od
SPORTEUM informacji i oSwiadczen dotyczacych Imprezy, a takze przekazywanie SPORTEUM w imieniu
tych oséb informacji i oswiadczen zwigzanych z Impreza.

2.11. Zgtaszajgcy zawierajagcy Umowe jest zobowigzany do sprawdzenia poprawnosci danych
Uczestnikdw Imprezy. Dane Uczestnikdw muszg by¢ zgodne z dokumentami tozsamosci, na podstawie
ktorych beda podrézowac.

2.12. Uczestnikowi przystuguje prawo przeniesienia uprawnien i obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy
na inng osobe oraz zmiana danych osdb uczestniczagcych w Imprezie bez zmiany ich ilosci pod
warunkiem spetniania przez osoby zastepujgce wszystkich wymogdéw koniecznych do uczestnictwa w
Imprezie oraz zakwalifikowania nowego Uczestnika do Imprezy przez Organizatora. Przeniesienie
uprawnien i przejecie obowigzkéw jest skuteczne wobec SPORTEUM, jezeli Uczestnik zawiadomi
SPORTEUM o tym przed rozpoczeciem obozu w terminie do 40 dni przed datg wyjazdu na oboz.



2.13. O wszystkich zmianach danych podanych przez Uczestnikdéw Sporteum w zwigzku z Umowa,
Uczestnik powinien niezwtocznie powiadomié¢ Organizatora. SPORTEUM nie odpowiada za
niewykonanie Umowy z powodu zmiany danych, o ktdrej nie zostat powiadomiony.

2.14. Uczestnicy zobowigzani sg posiadaé dowody osobiste lub paszporty wazne, co najmniej 6 miesiecy
od daty zakoniczenia obozu. Uczestnik wyjezdzajgcy poza obszar Unii Europejskiej musi posiadaé wazny
paszport. Przy wyjezdzie do krajéw Unii Europejskiej wymagany jest dowdd osobisty lub paszport.
Wymég posiadania paszportu dotyczy takze dzieci w kazdym wieku.

2.15. Zmiana warunkéw Umowy moze nastgpi¢ zgodnie z przepisami art. 46 Ustawy.

2.16. Zmiana Warunkéw Umowy (warunkéw zakupionej Imprezy) z inicjatywy Uczestnika moze nastgpic
po ztozeniu przez Uczestnika oswiadczenia na trwatym nosniku. Doreczenie SPORTEUM przez
Uczestnika prosby o zmiane warunkéw Umowy dotyczgcych miejsca docelowego, hotelu, terminu lub
okresu trwania Imprezy, na mniej niz 40 dni przed rozpoczeciem Imprezy, jest réwnoznaczne z
odstgpieniem przez Uczestnika od Umowy ze skutkiem okreslonym w rozdziale 5 Warunkéw
Uczestnictwa, chyba ze strony postanowig inacze;j.

2.17. Organizator ma prawo do zmiany Warunkéw Umowy przed rozpoczeciem Imprezy po uprzednim
poinformowaniu o tym Uczestnika, na trwatym nosniku, w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny.
Organizator informuje Uczestnika o:

a. zmianie warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene,

b. rozsadnym terminie, w ktédrym Uczestnik ma poinformowac Organizatora o swojej decyzji,
odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia
optaty za odstgpienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi Uczestnika w podanym przez
Organizatora terminie,

d. zastepczym Wyjezdzie oraz jego cenie, jesli jest oferowany.

2.18. Po otrzymaniu zawiadomienia o zmianach warunkéw Umowy, Uczestnik powinien poinformowac
Organizatora na trwatym nosniku, w terminie okreslonym w tym zawiadomieniu, czy przyjmuje zmiane
czy odstepuje od Umowy.

2.19. W celu unikniecia watpliwos$ci Organizator wskazuje, ze zmiana godzin zameldowania, godzin
szkolen, termindw i/lub miejsca zbidrki itd. (o ile nie zmienia sie liczba $wiadczen) nie stanowi zmiany
warunkow Imprezy, o ktérych mowa powyzej.

2.20. Organizator odmawia przyznania ewentualnego odszkodowania Uczestnikowi, ktory po
otrzymaniu informacji w zakresie zmian warunkéw Umowy wyrazi na nie zgode, biorgc udziat w
Imprezie.

2.21. Za nieuiszczong czes¢ ceny obozu oraz koszty poniesione przez SPORTEUM w wyniku zmiany
obozu Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

2.22. Uczestnik moze powotywac sie na swoje dodatkowe wymagania specjalne, jezeli powiadomit o
nich Organizatora na trwatym nosniku przed zawarciem Umowy, Organizator wyrazit na nie zgode
i wymagania te zostaty objete Umowa.

3. Warunki ptatnosci

3.1 Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania termindw i wysokosci wptat na obdz wg nastepujacych
zasad:



e Uczestnik zobowigzany jest wptacié¢ pierwszg rate ceny Imprezy w wysokosci okreslonej ofertg
w terminie 3 dni od dokonania rezerwacji.
e Do 40 dni przed datg rozpoczecia imprezy doptata do 100 % ceny imprezy.

3.2. Niedokonanie petnej wptaty w terminie, o ktérym mowa w pkt 3.1. oznacza rezygnacje z obozu z
przyczyn nielezgcych po stronie SPORTEUM.

3.3. Pfatnos¢ zostaje dokonana za posrednictwem przelewu na wskazany przez SPORTEUM numer
rachunku bankowego lub poprzez ptatnosc online w sklepie internetowym www.sporteum.pl.

3.4. W przypadku Imprezy, ktérej cena podana jest w innych walutach niz polska, cena przeliczana jest
na ztotéwki wedtug kursu sprzedazy okreslonej waluty w NBP z dnia doptaty do petnej kwoty.

3.5. Wszystkie ceny imprez sg cenami umownymi. Cena Imprezy jest ustalana na podstawie
obowigzujgcych taryf, cen, optat i kursow walut. Cena Imprezy nie obejmuje kosztéw uzyskania
paszportu, wizy, szczepien ochronnych, dodatkowych ubezpieczen, a odpowiedzialnosc¢ za ich uzyskanie
spoczywa na Uczestniku.

3.6. Zwroty pieniezne bedg przekazywane wytgcznie na wskazany przez Uczestnika rachunek bankowy
podany w rezerwacji, na podstawie dyspozycji wydanej przez osobe dokonujacg rezerwacji.

3.7. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany (podwyzszenia) ceny Imprezy przed jej rozpoczeciem
bedacej bezposrednim skutkiem zmiany cen przewozdéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw
paliwa lub innych zrédet zasilania, wysokosci podatkéw, cet lub optat od ustug turystycznych objetych
Umowa, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy, optat
lotniskowych lub opfat za wejscie i zejscie na Iad w portach oraz lotniskach, kurséw walut lub innych
powoddéw nieprzewidywalnych w momencie ustalania cen, a majacych znacznie dla Imprezy. W
przypadku koniecznosci podwyzszenia ceny, SPORTEUM kazdorazowo powiadomi Uczestnika pisemnie
lub na innym trwatym nosniku o zmianie cen wraz z uzasadnieniem podwyzki, wskazujgc podstawe jej
wyliczenia. Uczestnikowi przystuguje prawo do obnizenia ceny Imprezy odpowiadajgcej obnizeniu ww.
kosztéw, ktére nastgpity po zawarciu Umowy a przed rozpoczeciem Imprezy. W takim przypadku
SPORTEUM moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Uczestnikowi rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie
Uczestnika SPORTEUM przedstawi dowdd poniesionych kosztéw obstugi. Organizator nie moze
podwyzszy¢ ceny Imprezy o wiecej niz o0 10% i nie pdzniej niz 20 dni przed datg rozpoczecia obozu.

3.7. Uczestnikéw imprez obowigzujg przepisy celno-dewizowe polskie i panstwa docelowego oraz
wszystkich panstw tranzytowych.

4. Odwotanie imprezy
4.1. SPORTEUM zastrzega sobie prawo do odwotania obozu i rozwigzania Umowy z powodu:

a. niewystarczajacej liczby zgtoszenrn — do 30 dni przed terminem rozpoczecia obozu,
b. przyczyn od SPORTEUM niezaleznych i niezawinionych — w kazdym czasie.

4.2.Niemoznosc¢ spetnienia $wiadczenia zobowigzuje biuro do zwrotu Uczestnikowi, w terminie 14 dni
od dnia rozwigzania Umowy, wptat dokonanych z tytutu Wyjazdu bez dodatkowego odszkodowania
lub zado$¢uczynienia.

4.3.)Jezeli Impreza zostanie odwotana z powodu nieosiggniecia zaktadanego minimum grupy
wskazanego w pkt 4.1. powyzej, Uczestnik zostanie o tym powiadomiony w pierwszej kolejnosci
telefonicznie lub innym dostepnym sposobem, a nastepnie na pismie lub innym trwatym nosniku.


http://www.sporteum.pl/

5. Odstgpienie od Umowy

5.1. Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy.
Konsument, ktéry zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej poza lokalem przedsiebiorstwa
w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, moze w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze
negocjacje ustne, na podstawie ktérych zostata zawarta umowa, byty prowadzone w oparciu
0 weczesniejsze zamodwienie ztozone przez konsumenta. Oswiadczenie o odstgpieniu z Imprezy
Uczestnik jest zobowigzany ztozy¢ w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku na adres
Organizatora wskazany w rozdziale 1 niniejszych Warunkdw.

5.2. W razie odstgpienia od Umowy Uczestnik jest zobowigzany do zaptacenia na rzecz Organizatora
optaty za odstgpienie od Umowy okreslanej i pobieranej przez Organizatora zgodnie z przepisami art.
47 ust. 2 Ustawy. Koszty ponoszone przez Uczestnika w przypadku rezygnacji z obozu to:

a. opfata manipulacyjna w wysokosci wptaconej pierwszej raty ceny imprezy od osoby w razie
rezygnacji w terminie dtuzszym niz 40 dni od daty rozpoczecia obozu,
b. o0d 40 dni przed jego rozpoczeciem 100% ceny.

5.3. Organizator w terminie 14 (stownie: czternascie) dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu
Uczestnikowi zaptaconej kwoty za Wyjazd pomniejszonej o optate za odstgpienie od Umowy, obliczong
na podstawie kosztéw znanych w dniu rozwigzania Umowy. Jezeli po kalkulacji ostatecznie
poniesionych kosztéw zajdzie konieczno$é zwrécenia Uczestnikowi czesci optaty — Organizator
niezwtocznie zwrdci Uczestnikowi nalezng kwote.

5.4. Wszelkie optaty manipulacyjne, zwigzane z rezygnacjg i zmiang Umowy, jak rowniez optaty za
indywidualny przebieg Wyjazdu, sg natychmiast wymagalne.

5.5. Powyzsze postanowienia niniejszego rozdziatu nie majg zastosowania w przypadku, gdy Ustawa
stanowi, ze odstgpienie przez Uczestnika od Umowy lub jej rozwigzanie przez Uczestnika nastepuje bez
optaty.

5.6. Przed potwierdzeniem rezygnacji nalezy skontaktowac sie z Organizatorem w celu uzyskania
informacji na temat ewentualnych kosztéw wynikajgcych z tego tytutu.

5.7. Na wypadek rezygnacji poszczegdlnych osdb z uczestnictwa w obozie, Uczestnik moze bez zgody
SPORTEUM przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w obozie wszystkie przystugujgce mu z
tytutu umowy o swiadczenie ustug turystycznych uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki. Uczestnik ma obowigzek powiadomi¢ SPORTEUM o
kazdorazowej zmianie sktadu osdb uczestniczgcych w Imprezie, nie pdzniej niz nastepnego dnia po tej
zmianie.

6. Ubezpieczenie

6.1. Na mocy porozumienia zawartego pomiedzy PZU (Powszechny Zaktad Ubezpieczen) z
Organizatorem, kazdy uczestnik imprezy turystycznej SPORTEUM objety jest ubezpieczeniem PZU
Wojazer oraz moze zostac objety ubezpieczeniem Kosztdw Imprezy Turystyczne;j.

6.2. Pakiet ubezpieczeniowy PZU Wojazer obejmuje:
- KL 20 000 EUR

- NNW 15 000 PLN uwzglednienie sportéw zimowych.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytgmrrha2dcltqmfyc4nbwhe3tsnrvgq

6.3. W razie pytan lub checi zmiany sum gwarancyjnych Uczestnik ma prawo skontaktowad sie w tym
celu bezposrednio z agentem PZU Anna Kosko-Maciejewska, tel. 535 126 509 oraz mail: akosko-
maciejewska@agentpzu.pl.

6.4. SPORTEUM jako organizator turystyki oswiadcza, ze posiada wymagane Ustawg zabezpieczenie
finansowe na wypadek niewyptacalnosci w formie ubezpieczenia OC Organizatora Imprez
Turystycznych [Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw, tel.
801 900 300, bok@tueuropa.pl] oraz wymagane prawem dokumenty zezwalajgce na prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w zakresie organizowania imprez turystycznych, wydane przez Wojewode
Mazowieckiego.

7. Obowiazku Organizatora

7.1. W przypadku, gdy Uczestnik znalazt sie w trudnej sytuacji w zwigzku z wystgpieniem
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w rozumieniu art. 4 pkt 15 Ustawy, Organizator udziela
Uczestnikowi odpowiedniej pomocy na warunkach okreslonych w art. 52 Ustawy.

7.2 Zgodnie z brzmieniem przepisu art. 48 ust. 11 Ustawy, w przypadku gdy niemozliwe jest
zapewnienie powrotu podrdinego do kraju zgodnie z umowa o udziat w Imprezie z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania
Uczestnika, w miare mozliwosci o kategorii réwnowaznej do okreslonej w Umowie o udziat w Imprezie,
przez okres do 3 nocy.

7.3. Organizator moze zgdaé optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w pkt 7.2. powyzej, jezeli
trudna sytuacja powstata z wylgcznej winy umysinej Uczestnika lub w wyniku jego razgcego
niedbalstwa. Wysokos$¢ optaty nie moze przewyzisza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
Organizatora.

7.4. Organizator jest zobowigzany poinformowaé Uczestnika o szczegdlnych zagrozeniach dla zdrowia
lub zycia w miejscu planowanego Wyjazdu oraz o mozliwosci zakupu ubezpieczenia z tym zwigzanego.

7.5. Informacje umozliwiajace bezposredni kontakt z osobg matoletnig lub osobg odpowiedzialng za
takg osobe w miejscu jej pobytu (jezeli na podstawie Umowy obejmujacej zakwaterowanie podrdzujg
osoby matoletnie, ktérym nie towarzyszy rodzic ani inna upowazniona osoba) mozna uzyskaé¢ u
Organizatora korzystajgc z danych kontaktowych podanych w Umowie, Warunkach uczestnictwa,
a takze z dodatkowych materiatéw przekazanych Uczestnikowi przed rozpoczeciem Imprezy.

8. Odpowiedzialnos$¢ Organizatora

8.1. Organizator jest odpowiedzialny na nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
Umowa. W przypadku, gdy ktérakolwiek z ustug nie jest wykonywana zgodnie z Umowg badzZ nie sg
wykonywane ustugi stanowigce istotng cze$¢ Imprezy, majg zastosowanie przepisy art. 48 Ustawy.
Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
turystycznych objetych Imprezg okreslajg przepisy art. 50 Ustawy.

8.2. Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$éuczynienie za niezgodnos$¢ z Umowg w
przypadku, gdy wine za niezgodnos¢ ponosi Uczestnik lub wine za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia,
niezwigzana z wykonywaniem swiadczen objetych Umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidziec¢ lub
unikng¢ lub niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznos$ciami.

8.3. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za btedy w rezerwacji okresla art. 53 Ustawy.
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8.4. Organizator wyfacza odpowiedzialno$¢ w stosunku do Uczestnikéw rezygnujgcych z Wyjazdu
W czasie jego trwania.

8.5. SPORTEUM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i straty wynikte z przyczyn od niego
niezaleznych, na przyktad: warunki atmosferyczne, decyzje paistwowe, dziatanie sity wyzszej, ktorych
unikniecie nie lezy w mocy SPORTEUM oraz za rzeczy pozostawione lub skradzione z miejsca pobytu.

8.6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu Wyjazdu dokonang na zyczenie i za
zgodg Uczestnika. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za umowy zawierane przez Uczestnika w
miejscu pobytu z podmiotami trzecimi, bez posrednictwa Organizatora.

8.7. Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Imprez do
ceny Imprezy, nie dotyczy to jednak szkdd na osobie lub szkody spowodowanej umysinie przez
Organizatora lub w wyniku razgcego niedbalstwa.

8.8 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak posiadania przez Uczestnika waznych
dokumentow podrézy.

9. Odpowiedzialnos¢ oraz prawa i obowigzki Uczestnika

9.1. Jezeli po rozpoczeciu Imprezy Umowa nie jest wykonywana lub jest wykonywana nieprawidtowo,
Uczestnik ma obowigzek niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Organizatora. Organizator usuwa
niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sg niewspotmiernie wysokie
w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci $wiadczen, ktérych one dotycza.

9.2. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartos$ci swiadczen, ktorych nie wykorzystat w czasie trwania
obozu z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika.

9.3. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za szkody wyrzadzone, w trakcie trwania Imprezy,
z jego winy lub z winy w nadzorze nad osobami, za ktére odpowiada, na zasadach okreslonych w
przepisach Kodeksu cywilnego.

9.4. Za szkody wyrzadzone podczas Wyjazdu przez osoby matoletnie odpowiadajg rodzice lub
opiekunowie prawni.

9.5. Uczestnik ma prawo do swiadczen Organizatora gwarantowanych Umowa. Uczestnik uprawniony
jest w czasie trwania Imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora.

9.6. Uczestnik zawierajgc Umowe zobowigzuje sie do:

a. przestrzegania przepiséw paszportowych, celnych, zdrowotnych oraz innych przepiséw kraju,
z ktérego podrdzuje i do ktérego sie udaje; uczestnik pokrywa wszelkie koszty powstate
w  wyniku nieprzestrzegania tych przepiséw,

b. posiadania waznych dokumentdw podrozy: paszportu (do krajéw spoza UE) oraz paszportu lub
dowodu osobistego (do krajow UE), ewentualnie wizy turystycznej; obowigzek posiadania
waznego dokumentu podrozy dotyczy réwniez dzieci — bez wzgledu na ich wiek,

c. przestrzegania wskazowek i zalecen przedstawicieli/pracownikdéw Organizatora, koniecznych
dla prawidtowej realizacji zawartej Umowy,

d. respektowania postanowiern Umowy dotyczgcych ewentualnego transportu, w szczegdlnosci
do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek,

e. przestrzeganiaregulamindw wewnetrznych dotyczgcych w szczegdlnosci kwestii porzgdkowych
oraz bezpieczenstwa obowigzujgcych u przewoznikéw, w hotelach oraz innych miejscach,



w  ktdérych Swiadczone bedg ustugi objete Umowg, a takze do przestrzegania instrukcji
personelu wyzej wymienionych,

f. przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej
oraz krajach tranzytowych i docelowych,

g. uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty
klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) — pod
rygorem wystgpienia z roszczeniem przez Organizatora.

10. Wewnetrzna procedura rozpatrywania wiadomosci, zadan i skarg Uczestnika zwigzanych z
realizacjq Imprezy organizowanej przez SPORTEUM

10.1. Jezeli w trakcie trwania Imprezy Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy, powinien
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Organizatora lub jego przedstawiciela w miejscu realizacji Imprezy. W
przypadku stwierdzonej niezgodnosci Uczestnik ma prawo do ztozenia skargi. W celu zapobiegania
szkodom skarga winna by¢ ztozona przez Uczestnika niezwtocznie na trwatym nosniku, tak, aby
Organizator mdgt jak najszybciej interweniowac i wyjasni¢ sprawe w trybie pilnym.

10.2. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika i danej Imprezy, w ktérej
uczestniczyt, przedmiot skargi, wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zgdan, a ponadto powinna
zostac ztozona w terminie nie dtuzszym niz 5 dni od dnia zakonczenia Imprezy. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie skargi przed jego uptywem. W przypadku ztozenia skargi po terminie, Organizator
moze uznac jg za bezskuteczna.

10.3. OdpowiedZz na prawidtowo ztozong skarge zostanie przekazana Uczestnikowi w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, stosownie do okolicznosci oraz formy
whiesienia skargi przez Uczestnika, ale nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty zakoriczenia imprezy
turystycznej, a w przypadku zgtoszenia skargi po zakonczeniu imprezy turystycznej, 30 dni od jej
ztozenia (obowigzuje data wptyniecia pisma do Organizatora). Do zachowania terminu wystarczy
wystanie (np. nadanie przesytki w placéwce pocztowe] lub wystanie maila) odpowiedzi przed jego
uptywem. W przypadku niesatysfakcjonujgcego w ocenie Uczestnika, sposobu rozpatrzenia skargi,
Uczestnik ma prawo do kontynuacji korespondencji w tej sprawie i ztozenia tzw. odwotania.

11. Reklamacja

11.1. W przypadku, gdy z winy SPORTEUM nie zostang zrealizowane okreslone swiadczenia lub jakos$¢
tych Swiadczen razgco odbiega od jakosci wynikajgcej z tresci umowy SPORTEUM przyjmuje na siebie
stosowng odpowiedzialnosc¢ finansowg i zobowigzuje sie do dokonania zwrotu czesci wniesionych opfat
za ustuge.

11.2. Wszelkie reklamacje winny by¢ wniesione niezwtocznie i w formie pisemnej, w pierwszej
kolejnosci u kierownika obozu, pod rygorem nieuznania reklamacji, a nastepnie w biurze w ciggu 24h
od daty zajscia zdarzenia.

11.3 Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uczestnika i Imprezy, w ktorej
Uczestnik uczestniczyt (w tym m.in. numer Imprezy oraz date Imprezy, przedmiot reklamacji, wskazanie
niezgodnosci oraz okresSlenie zgdan.

11.4. Jezeli reklamacja ztozona zostanie po terminie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Organizator
uprawniony jest do uznania jej za bezskuteczng. Nie uchybia to jednak ani nie ogranicza uprawnien
Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze sgdowej przed uptywem okresu przedawnienia,
wynoszacego 3 lata.



11.5. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej otrzymania przez Organizatora.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w takiej samej formie, w jakiej reklamacja zostata ztozona.
Termin na odpowiedz uznaje sie za zachowany, jezeli w ostatnim dniu powyzszego terminu reklamacja
Uczestnikowi zostata wystana listownie lub drogg mailowa.

11.6. Uczestnik, w trakcie rozpatrywania reklamacji przez Organizatora powinien zapewni¢ wspétprace
z Organizatorem w zakresie niezbednym do rozpatrzenia reklamacji.

11.7. Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniem Uczestnika nalezy zgtasza¢ bezposrednio do
ubezpieczyciela. Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela oraz szczegdty dotyczgce postepowania
reklamacyjnego znajdujg sie w OWU.

12. Dane osobowe

12.1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdw gromadzonych w celu zawarcia i realizacji
Umowy jest Sporteum Fundacja Promocji Sportu, ul. Zawislaniska 27, 03-068 Warszawa wpisana do
rejestru stowarzyszen oraz rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonych
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000507337, NIP: 5242769586, REGON: 147459842. Kontakt z
administratorem danych: poczta@sporteum.pl.

12.2. Administrator danych jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo przekazanych danych osobowych
oraz ich przetwarzanie zgodnie z przepisami prawa.

12.3. Szczegdétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych Uczestnikdéw dostepne sg
w ,,Polityce Prywatnosci” dostepnej na stronie internetowej Organizatora.

12.4. Osoba dokonujaca rezerwacji Imprezy ma obowigzek zachowa¢ w tajemnicy wszelkie dane
osobowe zwigzane z rezerwacja Imprezy oraz zawarta Umowa. Udostepniajgc ww. dane (w tym
zwtlaszcza numer rezerwacji) osobom trzecim, w tym osobom wymienionym w potwierdzeniu
rezerwacji, wyraza zgode na udostepnienie tym osobom danych z potwierdzenia rezerwacji przez
Organizatora.

12.5. Osoba dokonujgca rezerwacji Imprezy przyjmuje ponadto do wiadomosci, ze przypadkowe
przekazanie lub utrata ww. danych, w szczegdlnosci numeru rezerwacji moze doprowadzi¢ do uzyskania
przez osoby nieupowaznione dostepu do danych z potwierdzenia rezerwacji/dokumentu podrozy za co
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

12.6. Osoba dokonujgca rezerwacji zawierajgc Umowe réwniez w imieniu i na rzecz oséb wymienionych
w potwierdzeniu rezerwacji/dokumencie podrézy, przejmuje obowigzek poinformowania tych oséb o
zasadach przetwarzania ich danych przez administratora danych, w zwigzku z zawierang Umowa lub
dokonywang rezerwacja Imprezy.

12.7. W przypadku gdy osoba dokonujgca rezerwacji zawiera Umowe w imieniu osoby wymienionej w
potwierdzeniu rezerwacji/dokumencie podrdzy, musi posiada¢ zgode (petnomocnictwo lub
upowaznienie) ww. osoby na dziatanie w jej imieniu. Osoba dokonujgca rezerwacji ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za dziatanie bez ww. umocowania (nie dotyczy oséb, ktére nie dysponujg petna
zdolnoscig do czynnosci prawnych). Osoba dokonujgca rezerwacji jest zobowigzana przedstawié
ww. zgode na kazde wezwanie Administratora danych osobowych.

13. Postanowienia korncowe
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13.1. W sprawach nieuregulowanych umowa zastosowanie majg odpowiednio przepisy ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz inne przepisy obowigzujgcego prawa.

13.2. Wiadomosci, zagdania i skargi Uczestnika rozpatrywane sg w ramach ,Wewnetrznej Procedury
rozpatrywania Wiadomosci, Zadan i Skarg Podréznych Zwigzanych z Realizacjg Imprezy”.

13.3. Spory miedzy Stronami zwigzane z Umowga mogg byé rozwigzywane w trybie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, a w przypadku nierozwigzania sporu— beda rozstrzygane przez
wiasciwy miejscowo sad.

13.4. Oswiadczenie Organizatora o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich sktadane jest przez Organizatora pisemnie lub
na innym trwatym nos$niku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez konsumenta reklamacji spér
nie zostat rozwigzany. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sg odrebnie w
przepisach prawa (w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach stosowanych przez
odpowiednie podmioty wtasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich. Szczegdtowe
informacje dotyczagce mozliwosci skorzystania przez Uczestnika bedacego konsumentem
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci rowniez
pod nastepujgcym adresem strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

13.5. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotow
uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Uczestnik bedacy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: Uczestnik
uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa
w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 z pdzn. zm.),
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy; Uczestnik uprawniony jest do
zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 z pézn. zm.), z whioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy Uczestnikiem
a Organizatorem. Uczestnik moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Urzednik moze ztozy¢é skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR
stanowi takze zrédto informacji na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporéw mogacych powstac
pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami.



