
POLITYKA ZWROTÓW I REZYGNACJI Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ 

§ 1. Warunki płatności ratalnej 

 Płatność za udział w imprezie turystycznej realizowana jest w formie wpłat ratalnych według 

następującego harmonogramu: 

•  Pierwsza rata wpłaty – płatna w terminie 3 dni od dnia dokonania rezerwacji w wysokości 

określonej w opisie danej oferty. 

•  Druga rata (dopłata do 100% ceny imprezy) – płatna najpóźniej do 40 dni przed datą rozpoczęcia 

imprezy turystycznej. 

 Niedokonanie pełnej wpłaty w wymaganym terminie może zostać potraktowane przez Organizatora 

jako rezygnacja z imprezy z przyczyn leżących po stronie Uczestnika. 

§ 2. Prawo do odstąpienia od umowy i koszty rezygnacji 

 Uczestnik może odstąpić od Umowy o świadczenie usług turystycznych w każdym czasie przed 

rozpoczęciem imprezy, składając jednoznaczne oświadczenie w formie pisemnej lub na trwałym 

nośniku (e-mail: rezerwacje@sporteum.pl). 

 Konsument, który zawarł Umowę poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość, może w terminie 

14 dni od dnia jej zawarcia odstąpić od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztów, zgodnie z 

obowiązującymi przepisami prawa. 

 W przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn nieleżących po stronie Organizatora, Uczestnik 

zobowiązany jest do wniesienia opłaty za odstąpienie, odpowiadającej rzeczywistym kosztom 

poniesionym przez Organizatora: 

•  W przypadku rezygnacji w terminie dłuższym niż 40 dni przed datą rozpoczęcia imprezy – opłata 

manipulacyjna wynosi równowartość wpłaconej pierwszej raty wpłaty. 

•  W przypadku rezygnacji w terminie 40 dni i krótszym przed datą rozpoczęcia imprezy – opłata 

wynosi 100% ceny imprezy. 

§ 3. Przeniesienie uprawnień na inną osobę 

 Uczestnik ma prawo przenieść swoje uprawnienia i obowiązki wynikające z Umowy na inną osobę 

spełniającą wymogi udziału w imprezie, powiadamiając o tym Organizatora na trwałym nośniku w 

terminie do 40 dni przed datą wyjazdu. 

§ 4. Zasady zwrotu środków 

 Organizator dokonuje zwrotu należnych środków pieniężnych niezwłocznie, nie później niż w 

terminie 14 dni od dnia rozwiązania Umowy lub odstąpienia od niej. 

 Zwroty realizowane są wyłącznie na rachunek bankowy, z którego dokonano płatności lub na numer 

konta wskazany przez Rezerwującego w pisemnej dyspozycji zwrotu. 

 


