POLITYKA ZWROTOW | REZYGNACJI Z IMPREZY TURYSTYCZNE)J

§ 1. Warunki ptatnosci ratalnej

Ptatnos¢ za udziat w imprezie turystycznej realizowana jest w formie wptat ratalnych wedtug
nastepujacego harmonogramu:

e  Pierwsza rata wpfaty — ptatna w terminie 3 dni od dnia dokonania rezerwacji w wysokosci
okreslonej w opisie danej oferty.

e  Druga rata (doptata do 100% ceny imprezy) — ptatna najpdzniej do 40 dni przed datg rozpoczecia
imprezy turystycznej.

Niedokonanie petnej wptaty w wymaganym terminie moze zostac potraktowane przez Organizatora
jako rezygnacja z imprezy z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika.

§ 2. Prawo do odstgpienia od umowy i koszty rezygnacji

Uczestnik moze odstgpi¢ od Umowy o swiadczenie ustug turystycznych w kazdym czasie przed
rozpoczeciem imprezy, sktadajac jednoznaczne oswiadczenie w formie pisemnej lub na trwatym
nosniku (e-mail: rezerwacje@sporteum.pl).

Konsument, ktdry zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos$é, moze w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn nielezgcych po stronie Organizatora, Uczestnik

zobowigzany jest do wniesienia optaty za odstgpienie, odpowiadajgcej rzeczywistym kosztom
poniesionym przez Organizatora:

e W przypadku rezygnacji w terminie dtuzszym niz 40 dni przed datg rozpoczecia imprezy — optata
manipulacyjna wynosi réwnowartosc¢ wptaconej pierwszej raty wpfaty.

e W przypadku rezygnacji w terminie 40 dni i krétszym przed datg rozpoczecia imprezy — optata
wynosi 100% ceny imprezy.

§ 3. Przeniesienie uprawnien na inng osobe

Uczestnik ma prawo przenies¢ swoje uprawnienia i obowigzki wynikajgce z Umowy na inng osobe
spetniajgcg wymogi udziatu w imprezie, powiadamiajgc o tym Organizatora na trwatym nosniku w
terminie do 40 dni przed datg wyjazdu.

§ 4. Zasady zwrotu sSrodkéw
Organizator dokonuje zwrotu naleznych srodkéw pienieznych niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy lub odstgpienia od niej.

Zwroty realizowane sg wytgcznie na rachunek bankowy, z ktérego dokonano ptatnosci lub na numer
konta wskazany przez Rezerwujgcego w pisemnej dyspozycji zwrotu.



