
REKLAMACJE 

§ 1. Zgłaszanie niezgodności podczas imprezy 

 Jeżeli w trakcie realizacji imprezy Uczestnik stwierdzi wadliwe wykonywanie Umowy lub 

niewykonanie określonych usług, zobowiązany jest niezwłocznie zawiadomić o tym Organizatora lub 

jego przedstawiciela (kierownika obozu) na miejscu. 

 Organizator niezwłocznie podejmuje działania mające na celu usunięcie niezgodności, chyba że jest 

to niemożliwe albo wiąże się z kosztami niewspółmiernie wysokimi w stosunku do zakresu 

niezgodności i wartości świadczeń. 

§ 2. Wnoszenie reklamacji 

 W przypadku nieusunięcia niezgodności na miejscu, Uczestnik jest uprawniony do złożenia 

reklamacji. 

 Reklamacja powinna zostać sporządzona w formie pisemnej lub na trwałym nośniku (np. e-mail na 

adres rezerwacje@sporteum.pl) i przesłana w terminie nie dłuższym niż 5 dni od dnia zakończenia 

imprezy turystycznej. 

 Prawidłowo złożona reklamacja powinna zawierać: 

•  Dane identyfikacyjne Uczestnika (imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego), 

•  Nazwę, miejsce oraz termin odbywania się imprezy turystycznej, 

•  Wyszczególnienie stwierdzonych niezgodności oraz opis okoliczności ich powstania, 

•  Precyzyjnie określone żądanie Uczestnika, 

 

§ 3. Rozpatrywanie reklamacji 

 Organizator rozpatruje prawidłowo zgłoszoną reklamację w terminie do 30 dni od daty jej 

otrzymania. 

 Odpowiedź na reklamację przekazywana jest Uczestnikowi na trwałym nośniku informacji (w postaci 

papierowej lub wiadomości e-mail). 

 Reklamacje dotyczące świadczeń ubezpieczeniowych (PZU Wojażer / TU Europa) należy zgłaszać 

bezpośrednio do właściwego Towarzystwa Ubezpieczeń zgodnie z warunkami zawartymi w 

Polisie/OWU. 

 


