REKLAMACIE

§ 1. Zgtaszanie niezgodnosci podczas imprezy

Jezeli w trakcie realizacji imprezy Uczestnik stwierdzi wadliwe wykonywanie Umowy lub
niewykonanie okreslonych ustug, zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomic o tym Organizatora lub
jego przedstawiciela (kierownika obozu) na miejscu.

Organizator niezwtocznie podejmuje dziatania majgce na celu usuniecie niezgodnosci, chyba ze jest
to niemozliwe albo wigze sie z kosztami niewspdtmiernie wysokimi w stosunku do zakresu
niezgodnosci i wartosci Swiadczen.

§ 2. Wnoszenie reklamacji

W przypadku nieusuniecia niezgodnosci na miejscu, Uczestnik jest uprawniony do ztozenia
reklamacji.

Reklamacja powinna zostac¢ sporzgdzona w formie pisemnej lub na trwatym nosniku (np. e-mail na
adres rezerwacje@sporteum.pl) i przestana w terminie nie dtuzszym niz 5 dni od dnia zakonczenia
imprezy turystycznej.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac:

e Dane identyfikacyjne Uczestnika (imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego),
e Nazwe, miejsce oraz termin odbywania sie imprezy turystycznej,

e Wyszczegdlnienie stwierdzonych niezgodnosci oraz opis okolicznosci ich powstania,

e Precyzyjnie okreslone zgdanie Uczestnika,

§ 3. Rozpatrywanie reklamacji

Organizator rozpatruje prawidtowo zgtoszong reklamacje w terminie do 30 dni od daty jej
otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest Uczestnikowi na trwatym nosniku informacji (w postaci
papierowej lub wiadomosci e-mail).

Reklamacje dotyczace swiadczen ubezpieczeniowych (PZU Wojazer / TU Europa) nalezy zgtaszac
bezposrednio do wtasciwego Towarzystwa Ubezpieczen zgodnie z warunkami zawartymi w
Polisie/OWU.



